
COMPLIANCE DIGITALE
2025



COMPLIANCE DIGITALE
SERVIZI



PRIVACY E DATA PROTECTION

CYBERSECURITY

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

DATA ECONOMY

MERCATI E SERVIZI DIGITALI

ACCESSIBILITÀ DIGITALE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

11

21

27

29

31

33

3

COMPLIANCE DIGITALE
SERVIZI



PRIVACY E DATA PROTECTION
ASSISTENZA LEGALE ORDINARIA



La materia della protezione dei dati personali 
è regolata, a livello europeo, dal 
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e, in 
Italia, dal d.lgs. n. 196/2003 (Codice della 
Privacy), che integra la disciplina dettata dal 

GDPR. Completano il quadro normativo le 
linee guida e i pareri dello European Data 
Protection Board (EDPB) e i provvedimenti 
del Garante per la protezione dei dati 
personali. ADVANT Nctm ti assiste nelle 

ordinarie attività di adeguamento alla 
normativa in materia di protezione dei dati 
personali e nella verifica della conformità 
alla stessa attraverso progetti dedicati. 
Offre, inoltre, servizi di assistenza specifici in 

materia di data breach e svolge il ruolo di 
DPO.  
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PRIVACY E DATA PROTECTION
ASSISTENZA LEGALE ORDINARIA

Redazione o revisione di informative sul trattamento dei
dati personali e richieste di consenso

Redazione o revisione di privacy policy e cookie policy per
siti web e app

Redazione o revisione di lettere di nomina a persona
autorizzata e ad amministratore di sistema

Redazione, revisione e negoziazione di data processing 
agreement con i responsabili

Predisposizione, compilazione e aggiornamento del 
registro delle attività di trattamento

Predisposizione o revisione della documentazione per 
l’installazione di sistemi di videosorveglianza

Redazione o revisione di data transfer agreement e 
transfer impact assessment

Esecuzione di data protection impact assessment

Predisposizione di procedure interne per la gestione delle 
attività che comportano il trattamento di dati personali



PRIVACY E DATA PROTECTION
SERVIZI DI PRIVACY ASSESSMENT
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PRIVACY E DATA PROTECTION
SERVIZI DI PRIVACY ASSESSMENT

Raccolta e analisi 
dei documenti

Con l’aiuto di una 
checklist, sono raccolti 
e analizzati i 
documenti e le 
informazioni necessari 
per svolgere le attività 
di assessment

Interviste

I responsabili delle 
funzioni coinvolte nei 
trattamenti di dati 
personali più rilevanti 
sono sentiti nel corso 
di brevi interviste al 
fine di completare e 
integrare l’analisi 
documentale di cui alla 
fase precedente 

Assessment

Gli esiti dell’analisi 
documentale e delle 
interviste sono 
riassunti in un report 
che dà conto di quanto 
emerso nelle fasi 
precedenti, indica il 
livello di rischio ed 
elenca le azioni da 
porre in essere per 
raggiungere la piena 
conformità

Adeguamento

Sulla base delle non 
conformità rilevate e 
dei rispettivi livelli di 
rischio, si procede 
all’adeguamento della 
documentazione 
rilevante e allo 
svolgimento delle 
ulteriori attività 
richieste dalla 
normativa 



PRIVACY E DATA PROTECTION
SERVIZI DI ASSISTENZA IN MATERIA DI 
DATA BREACH
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PRIVACY E DATA PROTECTION
SERVIZI DI ASSISTENZA IN MATERIA DI DATA BREACH

Parere legale 
sull'incidente

Sulla base delle 
informazioni fornite, 
assistiamo il cliente 
nella valutazione della 
natura e della gravità 
dell'incidente e degli 
obblighi di legge a cui 
il cliente è soggetto

Notifica al Garante

Nel caso in cui 
l'incidente debba 
essere notificato, 
assistiamo il cliente 
nella stesura e nella 
presentazione della 
notifica, e nel 
rispondere a qualsiasi 
richiesta del Garante

Comunicazione agli 
interessati

Nel caso in cui 
l'incidente debba 
essere comunicato agli 
interessati, assistiamo 
il cliente nella 
redazione della 
comunicazione e 
nell'individuazione 
delle modalità della 
comunicazione

Servizi a valore 
aggiunto

Oltre ai servizi a lato, 
forniamo assistenza e 
consulenza nella 
stesura e nell'adozione 
di policy e procedure 
interne per la gestione 
dei data breach, 
nonché nella 
formazione del 
personale



PRIVACY E DATA PROTECTION
SERVIZI DI DATA PROTECTION OFFICER
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PRIVACY E DATA PROTECTION
SERVIZI DI DATA PROTECTION OFFICER

Consulenza alle 
funzioni aziendali

Prestiamo, in qualità di 
DPO, consulenza alle 
funzioni aziendali in 
merito agli obblighi 
imposti dalla 
normativa in materia 
di protezione dei dati 
personali

Rapporti con il 
Garante

Fungiamo da punto di 
contatto con il Garante 
in relazione a qualsiasi 
questione di cui sia 
investito il titolare (ad 
esempio, notifiche di 
data breach, richieste 
di produzione 
documentale, richieste 
di chiarimenti, etc.)

Valutazione 
d’impatto

Se richiesto, 
esprimiamo pareri 
sulle valutazioni 
d’impatto sulla 
protezione dei dati 
personali effettuate dal 
titolare

Formazione

Eroghiamo corsi di 
formazione al 
personale sulla 
normativa in materia 
di protezione dei dati 
personali e sui relativi 
obblighi e 
responsabilità



PRIVACY E DATA PROTECTION
ASSISTENZA LEGALE STRAORDINARIA



La disciplina in materia di protezione dei dati 
personali si caratterizza per una maggiore 
complessità in relazione a specifiche 
tipologie di trattamento, in particolare 
quando connesse a operazioni straordinarie, 

innovazioni tecnologiche o attività ad elevato 
contenuto specialistico. In tale contesto, 
ADVANT Nctm presta assistenza legale 
straordinaria, offrendo consulenza 
qualificata nella gestione di trattamenti di 

dati personali effettuati, tra l’altro, 
attraverso siti e-commerce, software, 
sistemi di intelligenza artificiale e di 
pagamento, nonché nell’ambito di contratti 
di distribuzione, sperimentazioni cliniche, 

ricerche scientifiche e trattamenti di dati di 
traffico telefonico e telematico.
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PRIVACY E DATA PROTECTION
ASSISTENZA LEGALE STRAORDINARIA

Trattamenti di dati personali nell’ambito di operazioni
straordinarie

Trattamenti di dati personali attraverso siti e-commerce

Trattamenti di dati personali nell’ambito di
sperimentazioni cliniche

Trattamenti di dati personali per finalità di ricerca 
scientifica

Trattamenti di dati personali attraverso software e altre 
tecnologie

Trattamenti di dati personali attraverso sistemi di 
intelligenza artificiale

Trattamenti di dati personali nell’ambito di contratti di 
distribuzione

Trattamenti di dati personali attraverso sistemi di 
pagamento

Trattamenti di dati di traffico telefonico e telematico



CYBERSECURITY
ASSISTENZA LEGALE ORDINARIA



Quello della cybersecurity è il campo su cui 
più si è concentrato il legislatore, europeo e 
nazionale, negli ultimi anni. 
ADVANT Nctm affianca ai tradizionali servizi 
di consulenza e assistenza legale 

ordinaria una serie di servizi specialistici ad 
alto valore aggiunto. In particolare, offriamo 
supporto nella gestione delle attività di 
incident response e nei percorsi di 
adeguamento al d.lgs. n. 138/2024, che 

recepisce la Direttiva NIS2, con l’obiettivo di 
assicurare un presidio efficace e integrato 
degli adempimenti in materia di 
cybersecurity.
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CYBERSECURITY
ASSISTENZA LEGALE ORDINARIA

consulenza sull’applicabilità delle normative rilevanti

valutazione della conformità alle normative applicabili

redazione, revisione e negoziazione di clausole
contrattuali in materia di cybersecurity

supporto nella valutazione della cybersecurity della supply 
chain e nella regolazione dei rapporti con i fornitori

assistenza nella predisposizione di policy e procedure per 
la gestione dei rischi in materia di cybersecurity

supporto nell’erogazione di corsi di formazione e nella 
realizzazione di campagne di awareness

assistenza nella gestione e risposta agli incidenti di 
sicurezza, anche mediante la nostra rete di partner

supporto nella notifica e nella comunicazione degli 
incidenti

assistenza in giudizi penali, civili e amministrativi



CYBERSECURITY
SERVIZI DI INCIDENT RESPONSE 
MANAGEMENT
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CYBERSECURITY
SERVIZI DI INCIDENT RESPONSE MANAGEMENT

Notifica di un nuovo 
incidente

L’organizzazione 
(direttamente o 
tramite il suo 
intermediario) notifica 
l'incidente al Breach
Response Manager 
fornendo i suoi dati di 
contatto e alcune 
informazioni di base

Call iniziale

Il Breach Response
Manager contatta 
l’organizzazione per 
raccogliere 
informazioni 
dettagliate 
sull'incidente e 
identificare i fornitori 
da coinvolgere

Coinvolgimento dei 
fornitori

Il Breach Response
Manager chiama i 
fornitori da coinvolgere 
e li mette in contatto 
con l’organizzazione 
per definire il loro 
ambito di lavoro

Coordinamento delle 
attività

Il Breach Response
Manager supervisiona 
il coinvolgimento dei 
fornitori e lo 
svolgimento delle 
attività, assicurando la 
corretta gestione 
dell'incidente



CYBERSECURITY
SERVIZI DI COMPLIANCE ALLA NIS
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CYBERSECURITY
SERVIZI DI COMPLIANCE ALLA NIS

Valutazione 
dell’applicabilità

Sulla base delle 
informazioni contenute 
nella visura camerale e 
nell’ultimo bilancio e 
previa verifica delle 
attività effettivamente 
svolte 
dall’organizzazione, 
valutiamo dapprima 
l’applicabilità del 
Decreto NIS

Registrazione e 
aggiornamento delle 
informazioni

Assistiamo 
l’organizzazione nella 
designazione del punto 
di contatto, nel 
processo di 
registrazione sul 
portale dell’ACN e nella 
successiva fase di 
aggiornamento delle 
informazioni

Notifica di incidenti 
e misure di 
sicurezza

Supportiamo 
l’organizzazione nella 
valutazione della 
conformità ai requisiti 
in materia di notifica di 
incidenti e misure di 
sicurezza definiti 
dall’ACN

Formazione

Supportiamo 
l’organizzazione 
nell’erogazione di corsi 
di formazione in 
materia di 
cybersecurity a favore 
degli organi 
amministrativi e 
direttivi e del 
personale



INTELLIGENZA ARTIFICIALE
SERVIZI DI COMPLIANCE ALL’AI ACT



Dal 2 febbraio 2025 ha cominciato ad 
applicarsi il Regolamento UE 2024/1689, più 
noto come AI Act che regola, a livello 
europeo, la materia dell’intelligenza 
artificiale. La disciplina dettata dall’AI Act 

sarà poi completata da una normativa 
nazionale, al momento all’esame del 
Parlamento.
ADVANT Nctm è in grado di assisterti in tutte 
le attività di conformità alla normativa in 

materia di intelligenza artificiale, fornendoti 
la consulenza legale di cui hai bisogno per 
comprendere il contesto in cui operi e gli 
obblighi applicabili e definire così la tua 
strategia di compliance. 
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE
SERVIZI DI COMPLIANCE ALL’AI ACT

assistenza e consulenza legale nella progettazione, nello
sviluppo e nella commercializzazione di sistemi di AI

assistenza e consulenza legale nella mappatura e
classificazione dei sistemi di AI

redazione, revisione e negoziazione di contratti per lo
sviluppo, licenza, fornitura e vendita di sistemi di AI

assistenza e consulenza legale per assicurare tutela a 
dati, dati personali e proprietà industriale e intellettuale

assistenza nella predisposizione di policy e procedure per 
la gestione dei rischi posti dall’AI

supporto nella realizzazione di corsi di formazione e 
campagne di awareness per l’alfabetizzazione all’AI

assistenza nella gestione e risposta agli incidenti 
significativi, anche mediante la nostra rete di partner

supporto nella gestione dei rapporti con le autorità in 
occasione di richieste, verifiche e ispezioni

assistenza in giudizi penali, civili e amministrativi connessi 
alla commercializzazione e all’impiego di sistemi di AI



DATA ECONOMY
SERVIZI DI COMPLIANCE AL DATA ACT



Il 12 settembre 2025 diventerà applicabile 
il Regolamento (UE) 2023/2854, più noto 
come Data Act. Il Data Act disciplina la 
condivisione dei dati generati da prodotti 
connessi (ad esempio, elettrodomestici 

smart, sensori, dispositivi indossabili, veicoli 
connessi etc.) e servizi correlati (ad 
esempio, app e piattaforme di gestione, 
servizi cloud e di analisi dei dati, software di 
manutenzione e aggiornamento, etc.).

ADVANT Nctm ti assiste nella valutazione 
dell’applicabilità del Data Act ai prodotti 
connessi e ai servizi correlati che offri e nelle 
relative attività di compliance.
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DATA ECONOMY
SERVIZI DI COMPLIANCE AL DATA ACT

consulenza sull’applicabilità del Data Act

identificazione dei prodotti connessi e dei servizi correlati
e mappatura dei flussi di dati

redazione, revisione e negoziazione di clausole e contratti
relativi all’accesso e alla condivisione dei dati B2B e B2C

supporto nella gestione delle richieste di accesso ai dati 
da parte degli utenti finali

assistenza nella predisposizione di policy e procedure 
sull’accesso ai dati

assistenza nella revisione dei contratti con i fornitori di 
servizi cloud in relazione a portabilità e interoperabilità

supporto nella valutazione delle richieste di accesso ai 
dati da parte di enti pubblici

supporto nell’erogazione di corsi di formazione e nella 
realizzazione di campagne di awareness

assistenza in giudizi civili e amministrativi



MERCATI E SERVIZI DIGITALI
SERVIZI DI COMPLIANCE AL DIGITAL 
SERVICES ACT



Il Regolamento (UE) 2022/2065, più noto 
come Digital Services Act o DSA, si applica 
ad un’ampia platea di fornitori di servizi 
intermediari tra cui servizi cloud, 
piattaforme di social network, 

piattaforme di condivisione di contenuti, 
app store, marketplace, etc. e prevede 
obblighi diversi in relazione al contrasto dei 
contenuti illegali, alla tutela della libertà di 
espressione e alla lotta alla disinformazione, 

alla vendita online di prodotti non conformi o 
contraffatti e alla pubblicità online.
ADVANT Nctm ti assiste nella valutazione 
dell’applicabilità del Digital Services Act ai 
servizi digitali che offri e nelle relative 

attività di compliance.
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MERCATI E SERVIZI DIGITALI
SERVIZI DI COMPLIANCE AL DIGITAL SERVICES ACT

consulenza sull’applicabilità del Digital Services Act

identificazione dei servizi digitali offerti e degli obblighi
applicabili

redazione e revisione di termini e condizioni d’uso e policy
di content moderation

supporto nella definizione di sistemi di gestione delle 
segnalazioni di contenuti illegali

supporto nella definizione di sistemi di gestione di reclami 
degli utenti 

verifica della conformità delle interfacce utente ai divieti 
relativi ai dark patterns 

assistenza nella definizione di una strategia di pubblicità 
online e verifica della conformità al Digital Services Act

assistenza nell’erogazione di corsi di formazione sulla 
gestione delle segnalazioni e sulla moderazione

assistenza in giudizi penali, civili e amministrativi



ACCESSIBILITÀ DIGITALE
SERVIZI DI COMPLIANCE ALLA LEGGE
STANCA E ALLO EUROPEAN 
ACCESSIBILITY ACT



La disciplina in materia di accessibilità 
digitale in Italia è contenuta nella legge n. 
4/2004 (Legge Stanca) e nel d.lgs. n. 
82/2022 che ha recepito la direttiva (UE) 
2019/882, più nota come European

Accessibility Act o EAA. 
Il d.lgs. n. 82/2022 si applicherà a partire 
dal 28 giugno 2025.
ADVANT Nctm ti assiste nella valutazione 
dell’applicabilità delle normative rilevanti e 

nelle relative attività di compliance.
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ACCESSIBILITÀ DIGITALE
SERVIZI DI COMPLIANCE ALLA LEGGE STANCA E ALLO EUROPEAN ACCESSIBILITY ACT

consulenza sull’applicabilità della Legge Stanca e del
d.lgs. n. 82/2022 di recepimento dello EAA

supporto nell’identificazione dei prodotti e servizi soggetti
agli obblighi di accessibilità

supporto nella valutazione della conformità agli standard
tecnici di riferimento

assistenza nella redazione e revisione delle dichiarazioni 
di accessibilità 

assistenza nella predisposizione procedure per la gestione 
dei reclami degli utenti

redazione e revisione di clausole contrattuali 
sull’accessibilità di software e altre tecnologie

supporto nell’erogazione di corsi di formazione interna 
sugli obblighi di accessibilità

supporto nella notifica alle autorità delle non conformità 

assistenza in giudizi civili e amministrativi
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